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تجارت 
خدمات

مالی

مهندسی

مشاوره

آموزشی
توزیع و 
فرنچایز

فرهنگی

حقوقی

نرم افزار

صادرات خدمات
ازبیش(ITC)المللبینتجارتمرکزاطلاعاتاساسبر

.است«خدماتصادرات»دنیاتجارتکلازدرصد73/2
تتجار»دنیاتجارتکلچهارمیکازبیشکمییعنی

.است«کالا

2

GATSتجارت خدمات در سطح بین المللی، بعد از معهده •

.شدیداً توسعه یافت

سرفصل برای تجارت خدمات GATS12بر اساس معاهده •

.تعریف شد
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صادرات خدمات
انحصاردرعملاًخدماتصادراتبیستم؛قرناواخرتا

.داستقراربزرگهایبنگاه

3

.  نداز اواخر قرن بیستم، بنگاه های متوسط نیز وارد بازار خدمات شد•

و از اوایل دهه دوم قرن بیست و یکم، بنگاه های کوچک هم وارد این•

.  فضا شدند

.«اندر خم یک کوچه ایم»و طبق معمول ما در ایران؛ هنوز •
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فضای حاکم بر تجارت خدمات فنّی و مهندسی
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فضای تجارت خدمات

میصورتهاعُرفومقرراتقوانین،ازفضاییدرخدماتتجارت•
.پذیرد

.ودشمیتعریفهاسازمانازدستهسهتوسطفضا،ایناعظمبخش•

وهبودکشورهرسیاسیقلمروبهمحدودقوانین،کهبدانیمباید•
.استمغالطهنوعیالمللبینقوانیناصطلاحاساساً

میروی(خدماتالخصوصعلی)المللبینتجارتفضایدرآنچه•
کهاستپیشنهادینشریاّتوپیشنهاداتازایبستهقالبدردهد؛

(دولتیغیرهایسازمانالخصوصعلی)هاسازماناینتوسط
.یابدمیالزامآنهابرایمخاطبینداوطلبانهقبولباوشدهپیشنهاد

5

سازمان های حاکم بر فضای تجارت خدمات

IGO

بین الدولی

INO

یبین الملل

NGO

غیر دولتی
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FIDIC

Fédération Internationale
Des Ingénieurs-Conseils

6

غیردولتیِغیرسازمانیک؛مشاورمهندسانبین المللیفدراسیون•

درسازوساختصنعتقراردادهایکهاستبین المللیانتفاعیِ

.می نمایدتبیینبین المللسطح

1923ژوئیهتاسیس•

سوئیسژنودرمرکزیدفتر•

مشاورمهندسینانجمن:ایراندرنمایندهوعامل•

هایکتاب»خدماتتجارتبخشدرسازمانایننشریاّتترینمهم•

.هستند«رنگی
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World Bank & MDB

7

بانک جهانی در ابتدا برای تامین مالی پروژه های سرمایه ای برای•

.  کشورهای کمتر توسعه یافته و در حال توسعه تاسیس شد

سازمان اصلی است که 5در حال حاضر خود بانک جهانی مشتمل بر •

(:در راستای بحث جاری)مهم ترین هدف آنها 

تامین منابع مالی برای پروژه های سرمایه ای در کشورهای با درآمد •

متوسط و پائین

تامین اطلاعات دقیق از وضعیت اقتصادی کشورها •

دو سازمان اصلی بانک جهانی در حال حاضر •

• International Development Association

• The International Bank for Reconstruction and 

Development (IBRD)
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MDB
بدونالمللی،بینفضایدرخدماتموفقتجارت

.نیستمقدورهاMDBهایظرفیتازاستفاده
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OECD

The Organization for Economic
Co-operation and Development

9

سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه یک سازمان بین الدولی •

است

:نقش در صادرات و تجارت خدمات•

تعریف  اقساط پرداخت در قراردادها1.

هاECAو به شکل اولی « اتحادیه برن»نهاد بالا دستی 2.
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ICC
International Chamber of Commerce

10

یک سازمان غیر دولتیِ غیر انتفاعیِ بین المللی•

پاریس: مقر•

:نشریات مهم در تجارت خدمات•

• Incoterms

• UCP600

• ISP

• ……
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صادرات خدمات فنیّ و 
مهندسی
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صادرات خدمات فنیّ و مهندسی
نیاز یا الزام به صادرات خدمات فنی و مهندسی؟

هایشرکتدولت؛بودجهودرآمدوضعیّتبهتوجهباکهبپذیریمباید•
بازارهایسمتبهحرکتوایرانبازارازخروجاز«لاجرم»پیمانکاری

.هستندمرزیبرون

تردمشهومراتببه«بزرگتر»و«ترقدیمی»هایشرکتبرایاجباراین•
چرا؟.است

بتاً نسقانونیبسترمهندسی،وفنیخدماتصادراتازحمایتمنظوربه•
.داردوجودکشورداخلدرکارآمدیوجامع

12



TREY
research

بستر قانونی صادرات خدمات

:ازاستعبارتمهندسیوفنیخدماتصادرات•

نظارت،طراحی،برمشتملمهندسیهایفعالیتصادرات•

بهرهساخت،اجرا،نگهداری،وتامین،تعمیر

دراندازیراهونصبای،مشاورهبرداری،آموزش،خدمات

ونفت،گازانرژی،تجهیزاتی،وتاسیساتیهایرشته

فناوریهایزیرساختساختمان،برق،وپتروشیمی،آب

هکنحویبهکشورازخارجبهآننظایروارتباطاتواطلاعات

.نشودمحسوبکالاصادراتصرفاً

Add a footer 13

تعریف صادرات خدمات
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وضعیت بازار خدمات در سطح جهان

14
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خدمات فنیّ و مهندسیچشم انداز آینده صادرات 
سال آینده است 5بررسی های کارشناسی، حاکی از احتمال بالای توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی طی 

عمدهبخشاستهلاکو19کوویدپاندمیخاتمهبابالا؛بسیاراحتمالبه1.
درگزاریسرمایهازبالاییحجمگذشته؛سال4طیهاساختزیر

.شودآغازجهانومنطقهسطحدرعمرانیهایزیرساخت

علتبهکهماندتمامناهاپروژهازبسیاری؛19کوویدپاندمیوقوعبا2.
.اندشدهباطلقراردادهامقرر؛مدتازبیش«ماژورفورس»

هازیرساختدرمناسبیمالیمنابعMDBکهاستسال3ازبیش3.
کسریدچارهاپروژه»ازبسیاریرویاینازواندننمودهتزریق
.هستنداحیاءنیازمند«بودجه

15



TREY
research

1400سال و جهان در خدمات فنی و مهندسی ایران نگاهی آماری به صادرات 

تعداد 
قرارداد

ارزش کل
میلیون دلار 

آمریکا

تعداد 
کشور

سال

73 4118 25 1390
رکوردبالاترین

8 491 10 1399
پائین ترین رکورد

34 2034 18 1400
سال قبل

سازمان توسعه تجارت ایران:مرجع

16

ارزش کل
میلیون دلار آمریکا

کشور ردیف

591121 آمریکا 1

500680 چین 2

88196 امارات 21

28062 ترکیه 34

2289 ایران 65

ITCمرکز تجارت بین الملل :مرجع
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افتراق بازارهای صادرات خدمات فنیّ و مهندسی

17

MARKET 
ANALYSIS

TECHNICAL 
ANALYSIS

FINANCIAL 
ANALYSIS

ECONOMIC 
ANALYSIS

ECOLOGICAL 
ANALYSIS

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do 

eiusmod tempor 

incididunt ut labore et 

dolore magna aliqua. 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do 

eiusmod tempor 

incididunt ut labore et 

dolore magna aliqua. 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do 

eiusmod tempor 

incididunt ut labore et 

dolore magna aliqua. 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do 

eiusmod tempor 

incididunt ut labore et 

dolore magna aliqua. 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do 

eiusmod tempor 

incididunt ut labore et 

dolore magna aliqua. 

بازار
جهانی

بازار
آتی

بازار 
در دسترس

بازار 
هدف

بازار فعلی

تیبازار یابی صادراتی سنّ

مدرن-بازاریابی علمی
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اهمیتّ مولفه های اقتصادی در صادرات خدمات

18

مصرف کننده نهائی –بنگاه های تولیدی 
محصولات واسط

دولتی-خریداران عمومی

«درآمد سرانه»اهمیّت 
«هرم جمعیّت»اهمیّت 

اهمیّت برنامه های صنعتی
اهمیّت تولید ناخالص داخلی

اهمیّت فضای کسب و کار

اهمیتّ نظام بودجه نویسی و ردیف 
های بودجه سنواتی

اهمیتّ نظام برنامه ریزی
ها MDBاهمیت عضویت در 

اهمیت عضویت در معاهدات 
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مطالعات عمومی بازار برای صادرات خدمات فنیّ و مهندسی

19

بودجه  فضای کسب و کار  MDBعضویت در 
ها و سایر اعتبارات 

بین المللی

ریسک اعتباری ا مولفه های عمومی ب
تمرکز بر صادرات 

خدمات
وضعیت بودجه نویسی

هبرنامه های توسعه چند سال
برنامه 

سهولت فضای کسب و کار
شفافیّت

زد رتبه اعتباری کشور هدف ن
آژانس های اعتبار صادراتی 

معتبر

وضعیّت اعتباری قراردادها و
بانک ها

نرخ تسعیر ارز
تولید ناخالص داخلی 
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بودجه

ی؛المللبینمالیمنابعازبرخورداریجهتبهکشورهاازبسیاری•
.ندکنمیتنظیمفدیدکپیشنهاداتاساسبرراخودبودجهنظام

.نمودتوجهمهماینبهبایدبازارمطالعههنگام

رزیمواردبهمربوطاطلاعاتبایدبازارمطالعههنگاماینبرعلاوه•
.شوندمشخص

سنواتیهایبودجه•
خودمانکاریزمینهدرایبودجههایرشد•
بودجههایردیفتحققمیزان•
بودجهکسری•

اطلاعاتاینجذباصلیمراجع•
هدفکشوربودجهوبرنامهوزارتاینرنتیسایت•
ا.ا.جسفارتاقتصادیوبازرگانیرایزنان•

20
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منابع اطلاعاتی

21

اطلاعات قابل دسترسی  نام منبع 

...(ساله و 5ساله، 3)برنامه های توسعه ای سال های آتی  سازمان برنامه ریزی، وزارت برنامه و بودجه کشور هدف

ردیف های بودجه سنواتی و برنامه های در دست اقدام جاری و سازمان های عمومی کشور هدف وزارتخانه ها

پروژه های سرمایه گزاری شده توسط این منابع در بازارهای 
هدف

و برنامه های آنها در کشورهای مختلفMDBبانک های 

پروژه های سرمایه گزاری شده توسط این منابع در بازارهای 
هدف

 ,UNDP, UNIDOمانند )سازمان ملل متحد و ابواب جمعی آن 
UNGM)

موقعیت های صادرات خدمات در کشور هدف  وزارت امور خارجه و رایزنان بازرگانی ایران در کشورهای هدف

های اصلی اقتصادی کشور هدف شاخص بانک جهانی 

های اصلی اقتصادی کشور هدف شاخص World Fact book 

فضای کسب وکارارزیابی Doing Business

ارزیابی ریسک اعتباری  ECA

میزان شفافیت بازار هدف Transparency International 
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منابع اطلاعاتی

22
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فضای کسب و کار

23

archive.doingbusiness.org
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شفافیت و فساد 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 

Trey Research

• Nulla a erat eget nunc hendrerit ultrices eu nec nulla. 
Donec viverra leo aliquet, auctor quam id, convallis 
orci. 

• Sed in molestie est. Cras ornare turpis at ligula posuere, 
sit amet accumsan neque lobortis.

• Maecenas mattis risus ligula, sed ullamcorper nunc 
efficitur sed. 

Competitive Service

• Praesent venenatis quam tortor, viverra nunc rutrum. 

• Maecenas malesuada ultricies sapien sit amet pharetra. 

• Nunc tempus, risus sodales hendrerit, arcu dolor 
commodo libero, a sollicitudin quam nulla quis lectus. In 
at porta mauris. 

24
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ریسک اعتباری

25

ریسک اعتباری•
آژانس های اعتبار صادراتی•

کوفاس•
ساچه•
هرمس•
نگزی•

اتحادیه برن•
کلوپ پراگ•

www.coface.com
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مطالعات عمومی بازار هدف

26
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فرآیند عمومی صادرات خدمات فنیّ و مهندسی

27

بازاریابی

مطالعه بازار و شناسائی بازار هدف•

حضور در رویدادهای تجاری بازار هدف•

شناسائی کانال های دارای قدرت و سلسله مراتب و قدرت آمریّت آتها به یکدیگر•

توسعه

(قوانین رسمی و رویه های عُرفی)شناسائی دقیق الزامات بازار هدف •

•ERAبر اساس الزامات بازار هدف

توسعه و تکمیل زیرساخت های حقوقی، انسانی و کاغذی شرکت بر اساس بازار هدف•

(ایجاد قالب مشارکتی مانند کنسرسیوم یا جوینت)شناسائی شرکای بالقوه داخلی برای تکمیل رزومه •

ورود

شناسائی فرصت صادراتی•

محاسبه هزینه•

اقدامو سپس ( ایران و بازار هدف)اخذ مجوزهای لازم •
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ورود به بازار برون مرزی خدمات فنی و مهندسی

28

ورود به بازار برون مرزی خدمات فنی و مهندسی

ارتباط مستقیم

سرمایه گذاری 
اولیه

واسطه ها

مناقصات بین 
الملل

مهم ترین شیوه

هیات های رسمی

رایج ترین شیوه 
در همه جا
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قراردادهای خدمات فنی و مهندسی

29

قراردادهای خدمات فنی و مهندسی

صادرات توام با سرمایه گذاری

FDI B Group

مناقصات بین 
الملل

ILT

LOA

قرارداد مستقیم

NOA
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بانک های اطلاعاتی صادرات خدمات فنی و مهندسی

30

بانک های اطلاعاتی

(آبنومان)اشتراک 

سایرین Middle east
Tender

Tenders
info

مجانی

ITC
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قرارداد های خدمات انواع 

31

1. International Low Tender (I.L.T.)

2. Sole Source Contract (S.S.C.) or No Bid Contract

3. Engineering, Procurement, Constriction (EPC)

4. Engineering, Procurement, Constriction and Finance (EPCF)

5. Built, Operate & Transfer (B.O.T) and Built Lease & Transfer (B.L.T.) …

6. Sub-Contract
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موارد مهم در قراردادهای صادرات 
خدمات

طرفین•

تعاریف•

قراردادضمیمهاسناد•

قراردادموضوع•

طرفینتعهداتووظایف•

پرداختاقساطشرط•

قراردادمحرمانگیحدودوشرط•

دومدستپیمانکارشرط•

فَسخ•

قهریهقوای•

حاکمقانون•

اختلافحل•

قانونینسخات•
Add a footer 32

انیایرفعالانمتاسفانه

بندخودقراردادهایدر

فراموشراقرمزهای

دچاربعداًوکنندمی

میفراوانمشکلات

.شوند
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پس از انعقاد قرارداد

33

رسمی کردن قرارداد در کشور
هدف

طی تشریفات کنسولی 
قرارداد در کسور هدف و ایران

اخذ مجوز های لازم برای 
صادرات خدمات از ایران



TREY
research

اجرای قرارداد

34

.دهدمیرویگوناگونهایموقعیتوتجاربازبسیاریخدماتقراردادهراجرایدر•

نندما«باشدهدفکشورسنواتیبودجهازغیرمحلیازقرارداد،مالیتامیناگر»کهداشتتوجهباید•

ناظرمعمولاًموارد؛سایرو«المللیبینسازمانیکتوسطمالیتامین»،«MDBیکتوسطمالیتامین

.بودخواهدالمللیبینمعتبروخوشنامحقوقیفردیک

شرایطیچنیندر•

بعدیهایپروژهدرمثبتامتیازومجریاعتبارافزایش:خدماتدقیقاجرای•

مجریشخصیتتخریب:خدماتمسئولانهغیراجرای•

•https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms
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مراجع اصلی صدور مجوز صادرات خدمات در ایران

35

صادرات خدمات •
فنی و مهندسی

کارگروه
19ماده 

صادرات سایر گروه•
های خدماتی

کارگروه
5ماده 
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سازمان های داخلی
صادراتازمختلفانحاءبهمتعددیداخلیهایسازمان
.کنندمیحمایتخدمات

.شوندمیمعرفیاینجادرآنهامهمترین

36

آئین نامه حمایت از 19سازمان توسعه تجارت ایران و کارگروه ماده 1.

صادرات خدمات

انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران2.

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 3.

سازمان برنامه و بودجه4.

ایرانصندوق ضمانت صادرات 5.
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سیبستر قانونی حمایت از صادرات خدمات فنّی و مهند
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بستر قانونی صادرات خدمات
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19کارگروه ماده 
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بستر قانونی صادرات خدمات

انکنندگصادرازحمایتنامهآیینتسهیلاتازاستفادهمجوزـ1•
طرحهمچنینومطروحهموضوعاتبرایمهندسیوفنیخدمات

روشسایروواگذاریوبرداریبهرهساخت،صورتبهکههایی
.شوندمیاجرائیکشورازخارجدرمشابههای

سقفواعتباریخطارزی،گواهیهایضمانتصدورمجوزـ2•
وفنیخدماتکنندهصادرهایشرکتنیازموردهاینامهضمانت

.مهندسی

.تجهیزاتوآلاتماشینموقتخروجمجوزـ3•

تیصادراهایپروژهبرایداخلیامکاناتازاستفادهسهمائیدتـ4•
.میشوندمالیتامینبانکیشبکهتوسطکه

ویفنخدماتصادراتبخشجوایزهایپروندتائیدورسیدگیـ5•
.آنمیزانتعیینوصادراتیهایمشوقسایرومهندسی

Add a footer 39

19صلاحیت ها و وظایف کارگروه ماده 



TREY
research
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تهایشرکپروژهایپیشرفتمیزانوچگونگیبررسیوبازدیدـ6•
ودهنماستفادهنامهآیینتسهیلاتازکهکشورازخارجدرایرانی

.اند

وارانپیمانکهایتوانمندیبازاریابی،معرفیومطالعه،ارزیابیـ7•
مسئولانبامشترکجلساتبرگزاریقالبدرایرانیمشاوران

وکشورهاربطذیمقاماتوایراناسلامیجمهورینمایندگی
زمینهدرتخصصیتجاریهایهیئتاعزامبرایریزیبرنامه

.مهندسیوفنیخدمات

وطرحهاقالبدرتخصصیهایمشاورهوپیشنهادهاارایهـ8•
راتصادتوسعهمنظوربهصادراتیهایمشوقوحمایتیهایبسته

.مهندسیوفنیخدمات
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استموظفایراناسلامیجمهوریمرکزیبانک•

توسطهانامهضمانتصدورکهنمایداتخاذترتیبی

دراعتباروپولشورایمصوبهچوبچاردرهابانک

تمسیسقبولموردوثایقسایریانقدوجهدرصددوحداکثرمقابل

مزدکارنرخوانجام،نامهضمانتارزشبهنسبتسفته%98وبانکی

نامهتضمانارزشریالیمعادلصددرنیمبهحداکثرنامهضمانتصدور

.شودمحدودسالدر
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چالش های رایج در صادرات خدمات 
فنی و مهندسی ایرانی 

هاینیازپیشتمهیدبدونبازار،کانالقدرتبهصرفاعتماد1.
ایتوسعه

بازارهایکانالدرمراتبسلسلهدقیقئیاشناسعدم2.

(سوابقرزومه،کاتالوگ،)ضعیفایتوسعهوکاغذیساختارهای3.

داخلازلازممصوباتتماماخذعدم4.

هدفکشورملیپولباقراردادانعقاد5.
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با تشکر از حسُن توجه حضاّر

ناصر انزلی چی

63695335041

info@topemc.ir

TOP EMC

45


